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Liebe Gaste,

wir hoffen, Sie haben sich bei uns wohl gefuhlt. Wir freuen uns Uber ein kurzes Feedback zu Ihrem Aufenthalt. Ihre ehrliche
Meinung hilft uns, festzustellen, was gut war und an welchen Punkten wir noch etwas verbessern kénnen. Wir bedanken uns fir
Ihre Unterstlitzung!

=» Unterkunft

1. Wie zufrieden sind Sie mit dem Gesamteindruck unserer Unterkunft?

[1 sehr zufrieden [] zufrieden [ weniger zufrieden | gar nicht zufrieden

Anmerkung/ Begriindung:

2. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung unserer Unterkunft?

[l sehr zufrieden [] zufrieden [ weniger zufrieden | gar nicht zufrieden

Anmerkung/ Begriindung:

4. Wie zufrieden sind Sie mit Sauberkeit, Hygiene und Ordnung in der Unterkunft?

[l sehr zufrieden [] zufrieden [ weniger zufrieden | gar nicht zufrieden

Anmerkung/ Begriindung:

5. Stimmen die Informationen, die Sie vor lhrer Anreise zur Unterkunft erhalten haben mit der vorgefundenen Unterkunft
uberein?



=» Service
6. Wie zufrieden sind Sie mit der Abwicklung lhrer Buchung?
1 sehr zufrieden [] zufrieden [ weniger zufrieden [ gar nicht zufrieden

Anmerkung/ Begriindung:

7. Wie zufrieden sind Sie mit der Ubergabe Ihrer Unterkunft und dem Service vor Ort? Was kénnen wir verbessern?

[1 sehr zufrieden ] zufrieden [ weniger zufrieden | gar nicht zufrieden

Verbesserungen oder Wiinsche:

= Gesamteindruck
8. Sind Sie zufrieden mit dem Preis/ Leistungsverhaltnis unserer Unterkunft? Wenn nein, warum nicht?
[1ja [ teils teils [ nein
Begrindung:

9. Haben Sie sich in unserer Unterkunft wohlgefuihlt? Wenn nein, warum nicht?

[1ja [ teils teils [ nein
Begriindung:

10. Empfehlen Sie unsere Unterkunft weiter? Wirden Sie noch einmal unsere Unterkunft buchen? Wenn nein, warum
nicht?

[1ja [ vielleicht [ nein
Begrundung:

Teilen Sie uns hier gerne noch weitere Anmerkungen oder Wiinsche mit. So sind wir in der Lage, unseren Service
und unsere Unterkunft stetig zu verbessern. Vielen Dank.

Preiswerte Unterkiinfte finden Sie auf: www.mein-Monteurzimmer.de
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